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REGULAMIN
KORZYSTANIA Z USLUGI
PORTALU eWODA
SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ
ZAKLAD OBSLUGI KOMUNALNEJ W OSTRODZIE

I. POSTANOWIENIE OGOLNE

1) Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) ustala si¢ ,,Regulamin korzystania z ushigi
portalu eWoda (zw. dalej ,,regulaminem”), ktora jest $wiadczona drogg elektroniczng przez
Zaktad Obstugi Komunalnej w Ostrodzie (zwang dalej ,,ustugodawcg”).

2) Regulamin okresla w szczegdInosci:

a) rodzaj i zakres ustugi $wiadczonej drogg elektroniczna,

b) warunki $wiadczenia ustugi droga elektroniczna,

c) warunki zawierania i rozwigzywania umowy 0 $wiadczenie ustugi droga elektroniczna,
d) tryb postepowania reklamacyjnego.

3) Regulamin dostepny jest m. in. na stronie internetowej Www.zok.ostroda.pl , w tym rowniez
na stronach www.ewoda.zok.ostroda.pl, o ktérym mowa w pkt. II, lit. b).

4) Regulamin jest udostepniony nicodptatnic w formie umozliwiajacej jego pozyskanie,
utrwalanie, odtwarzanie i drukowanie.

5) Uzytkownik, 0 ktorym mowa w pkt. Il lit. ), zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien
regulaminu oraz szczegdélowych instrukcji zamieszczonych na stronie internetowej
ustugodawcy. Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy zawieranej pomiedzy ustugodawca
a uzytkownikiem.

Il. DEFINICJE

Uzyte w regulaminie terminy oznaczaja:
a) adres elektroniczny (adres mailowy, email) — oznaczenie systemu teleinformatycznego

umozliwiajagce porozumiewanie si¢ za pomoca Srodkoéw komunikacji elektronicznej,
w szczegolnosci poczty elektronicznej,

b) eWoda — portal elektroniczny w odniesieniu do ustug wodno — kanalizacyjnych
$wiadczonych przez Zaktad Obshugi Komunalnej w Ostrodzie, dostepny pod adresem:
www.ewoda.zok.ostroda.pl oraz na stronie www.zok.ostroda.pl, pod skrotem: eWoda

c) formularz rejestracyjny — formularz umozliwiajacy rejestracje uzytkownika w celu
$wiadczenia ustugi eWoda dostepny na stronie eWoda,

d) haslo — hasto zapewniajace uzytkownikowi wytacznos¢ dostgpu do eWoda, ktore powinno
zawiera¢ duze |1 mate litery, cyfry i powinno si¢ sktada¢ z minimum 8 znakow,

e) kod odbiorcy — numer identyfikacyjny nadany kazdemu, kto zawarl z Zaktadem Obstugi
Komunalnej w Ostrodzie umowe 0 $wiadczenie ustugi w zakresie dostawy wody lub
odprowadzania $ciekow, kazdorazowo wskazany na fakturze obok Nabywcy,

f) regulamin — niniejszy ,,Regulamin korzystania z ustugi portalu eWoda”

g) strona internetowa — strona internetowa www.ewoda.zok.ostroda.pl, oraz na stronie
www.zok.ostroda.pl, pod skrétem: eWoda.

h) system teleinformatyczny — zesp6t wspolpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
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I oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wlasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460),

i) $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi s$wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odleglos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie
uzytkownika, przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do -elektronicznego
przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa i przechowywania danych, ktoéra jest w
calos$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

j) ustlugodawca — Zaklad Obslugi Komunalnej w Ostrodzie, ul. 11 Listopada 39, 14-100
Ostroda,

k) ustawa 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna. (t. j. Dz. U. z 2020 1. poz. 344),

I) uzytkownik / odbiorca ustug — kazdy, kto zawarl z Zaktadem Ustug Komunalnych
w Ostrodzie umowe o $wiadczenie ustugi w zakresie dostawy wody lub odprowadzania
$ciekow, ktory zamierza skorzystac z ustugi eWoda.

I11. RODZAJ | ZAKRES USLUGI SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA

1) Ustugodawca $wiadczy ustuge polegajaca na udostepnieniu uzytkownikowi portalu eWoda,
za posrednictwem ktorego uzytkownik jest uprawniony do obstugi ptatnosci za dostawe wody
lub odprowadzanie $ciekow, zmiany wprowadzonych danych, prezentacji salda rozliczen i
dokonanych wptat, otrzymywania faktur elektronicznych, przy czym dane te sg szyfrowane i
transmitowane za posrednictwem sieci publicznej. W zwigzku z rozwojem ushugi zakres
funkcjonalny portalu eWoda moze ulega¢ zmianom.

2) Po rejestracji na stronie internetowej eWoda (tj. wprowadzeniu niezb¢dnych danych
identyfikacyjnych, w tym kodu klienta) oraz po automatycznej weryfikacji uzytkownika (na
podstawie wprowadzonych przez niego danych) zostanie mu udzielony dostep do portalu
eWoda. Profil uzytkownika jest zakladany bezterminowo i moze by¢ w kazdym czasie
dezaktywowany na zyczenie uzytkownika.

3) Warunkiem niezbednym do skorzystania przez uzytkownika z ustugi eWoda jest akceptacja
regulaminu: poprzez rejestracjc na stronie internetowej eWoda uzytkownik akceptuje
postanowienia regulaminu oraz wyraza zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych w sposob
opisany w ,,Informacji w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych przez Zaktad
Obstugi Komunalnej w Ostrodzie w procesie korzystania z ustugi portalu eWoda
swiadczonej drogq elektroniczng przez Zaktad Obstugi Komunalnej w Ostrodzie.”

4) Ushiga eWoda jest swiadczona nieodplatnie.

5) Rezygnacja z ushugi eWoda jest mozliwa poprzez przestanie zlecenia dezaktywacji konta
uzytkownika na adres elektroniczny zok@gminaostroda.pl w tytule wiadomosci wpisujac
,, Dezaktywacja konta eWoda ”.

6) Posiadanie konta w portalu eWoda jest warunkiem skorzystania z ustugi ,,E-powiadomienia
faktura”, zgodnie z regulacjami opisanymi w pkt. 7 lit. b).

7) Uzytkownik portalu eWoda moze korzysta¢ z nastepujacych funkcjonalnosci:
a) Info (INFORMACJE) — uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia swoich danych (m.in.:

., Moje dane”, ,, Moje platnosci”, ,, Moje zuzycie”) , W tym moze zmieni¢ hasto do eWoda,
moze dokonac rejestracji zgloszen oraz wyrazi¢ zgody na proponowane w tym miejscu e-
ustugi,

b) USLUGI - uzytkownik moze zweryfikowa¢ ustugi udostgpnione W ramach umowy
o S$wiadczenie ustugi W zakresie dostawy wody lub odprowadzania $ciekéw i
towarzyszace temu e-usfugi, w tym ,.E-powiadomienia faktura”: funkcjonalnos¢ eWoda
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d)

f)

9)

h)
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pozwalajaca uzytkownikowi zaakceptowaé wystawianie i otrzymywanie eFAKTUR
zgodnie z requlacjami zawartymi W ,, Zasadach wystawiania i przesylania faktur, korekt
faktur oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej (eFAKTUR), ktére dostepne sg na
stronie internetowej,

ZGLOSZENIA - uzytkownik moze zglosi¢ awarie, wymian¢ wodomierza, odczyt,
problemy dot. odczytéw, faktur, udzielonych zgod; w module tym dostgpne sg rowniez
wszystkie zgloszenia wraz z ich statusem i podgladem,

FAKTURY - uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia: daty wystawienia faktury, terminu
platnosci faktury, kwoty faktury, historii faktur; posiada rowniez mozliwos¢ wydrukowania
odpisu z faktur, a takze sprawdzenia aktualnego stanu konta wraz z odsetkami naliczonymi
w notach; jezeli faktura nie zostata zaptacona to w wierszu tej faktury w kolumnie
., Pozostalo do zaptaty” aktywne bedzie przekierowanie do pfatnosci elektronicznych,
obshugiwanych za posrednictwem Krajowej [zby Rozliczeniowej (KIR); prowizja ptacona
przez uzytkownika za przelew w ww. sposob bedzie wskazana po przekierowaniu na portal
platnosci elektronicznych KIR,

PEATNOSCI — uzytkownik ma mozliwo$é zapoznaé sie z historia swoich platnosci za
wode 1 $cieki,

LICZNIKI - uzytkownik znajdzie tu informacje dotyczace ilosci 1 numerdéw
zamontowanych licznikdéw, daty ich legalizacji oraz o wartosciach odczytanego zuzycia,

DOKUMENTY - uzytkownik moze zapoznaé si¢ z dokumentami ogo6lnodostepnymi,
np. uchwatg Rady Gminy Ostroda w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Scieckow” obowigzujacego na terenie Gminy Ostroda,

WZORY - uzytkownik b¢dzie mogt pobra¢ aktualne dokumenty.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

1) W celu prawidlowego korzystania z ustugi uzytkownik powinien dysponowa¢ urzadzeniem

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

a)
b)

c)
d)

e)

1 oprogramowaniem speiniajgcym ponizsze warunki techniczne:

dostep do sieci Internet,

dostep do witryn WWW — kompatybilna przeglagdarka WWW z zainstalowanymi
najnowszymi aktualizacjami,

wlgczonej obstugi JavaScript oraz Cookies,

posiadanie konta e-mail,

mozliwo$¢ odbierania wiadomosci pocztg elektroniczna.

Korzystajac z ushigi uzytkownik zobowiazuje si¢ przestrzega¢ zasad bezpiecznego
uzytkowania Internetu oraz uzywaé programoOw antywirusowych, zapdr sieciowych
(firewall) 1 na biezaco je aktualizowacd.

Dostep do strony internetowej oraz formularza rejestracyjnego nie wymaga od uzytkownika
zaktadania konta.

Dane wprowadzone poprzez portal eWoda za posrednictwem konta uzytkownika uwaza si¢
za dane wprowadzone przez uzytkownika. Wprowadzone przez uzytkownika dane sa
wykorzystywane w celu §wiadczenia ustugi eWoda. Ustugodawca zapewnia weryfikacje
wprowadzonych przez uzytkownika danych w sposob automatyczny.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za btedne wprowadzenie danych.
Uzytkownik wyraza zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych.

Ushigodawca stosuje szereg zabezpieczen, ktore obejmujg ochronge wprowadzanych danych
1 ich bezpieczne przetwarzanie, w szczegolnosci w zakresie przekazywanych danych
osobowych.

Zamieszczone na stronie internetowej lub portalu eWoda materiaty Iub informacje nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, o ile nie stwierdzono inaczej.
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9) Zakazane jest przesylanie przez uzytkownikow informacji i treSci o charakterze
bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji blednych czy mogacych wprowadza¢ w btad, a
takze treSci zawierajacych wirusy lub mogacych wywota¢ zakldcenia lub uszkodzenia
systemow komputerowych, w szczegdlnosci za posrednictwem dostepnego formularza
rejestracyjnego.

10) W przypadku przestania tresci okreslonych w pkt. 7, ustugodawca zastrzega sobie prawo do
wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do uzytkownika na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

11) Ustuga dostgpna jest przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Ustugodawca
zastrzega mozliwo$¢ wstrzymania dostgpnosci do ushugi w celu przeprowadzenia czynnosci
konserwacyjnych, co do ktorych ustugodawca poinformuje uzytkownikOw poprzez strone
internetowa.

12) Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) przerwy w dostepie do portalu eWoda; w szczegolnosci w przypadkach szczegodlnych,
majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu informatycznego, ushugodawca
zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia mozliwosci
$wiadczenia ustugi bez wczesniejszego powiadomienia,

b) dziatania 0sob trzecich,

C) sposob, w jaki uzytkownik korzysta z portalu eWoda, ani za jakiekolwiek wynikle z tego
skutki prawne,

d) skutki prawne wynikte z wejécia w posiadanic przez osoby trzecie hasta uzytkownika,
niezaleznie od przyczyny, ktora to spowodowata (np. udostgpnienie hasta osobie trzeciej
przez uzytkownika, ztamanie hasta przez osobg trzecia),

e) bezprawne dzialania o0sob trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy
uzytkownika w szczegdlnosci wlamania i wirusy komputerowe,

f) szybko$¢ przesytanych danych i jej ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych oraz laczy transmisyjnych,

g) brak dostepnosci ustugi z tytutu czasowego lub statego jej zawieszenia,

h) korzystanie przez uzytkownika z ushugi w sposob sprzeczny z postanowieniami
regulaminu.

13) W przypadku zmiany adresu e-mail kazdy, kto korzysta z portalu eWoda zobowigzany jest
do niezwlocznego powiadomienia ustugodawcy o tym fakcie, z zachowaniem formy
pisemnej lub za posrednictwem funkcji dostgpnych w portalu eWoda.

V. WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1) Do zawarcia umowy o $wiadczenie ushug droga elektroniczng dochodzi poprzez wypetnienie
przez uzytkownika formularza rejestracyjnego dostgpnego na stronie internetowej
ustugodawcy. Uzytkownik dokonujac  rejestracji za posrednictwem formularza
rejestracyjnego akceptuje regulamin.

2) Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez ushugodawce z uzytkownikiem umow
o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

3) Poprzez rejestracje uzytkownik ustala swoje hasto niezbedne do logowania si¢ do portalu
eWoda. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane logowania przed dostepem osob
niepowotanych. Uzytkownik ponosi calkowita odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikle
z korzystania z dostepu do portalu eWoda przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposob
weszty w posiadanie danych logowania uzytkownika.

4) Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢é wypelianie formularza bez przesylania
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wpisanych danych, w konsekwencji umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nie
zostanie zawarta.

5) Uslugodawca moze rozwigza¢ umowe z uzytkownikiem tylko z istotnych powodow takich
jak:
a) awaria strony internetowej, eWoda lub formularza,
b) awaria systemu informatycznego,
C) nieprzestrzeganie przez uzytkownika postanowien regulaminu,
d) nieprzestrzeganie przez uzytkownika przepisoOw powszechnie obowigzujacego prawa.

VI. REKLAMACJE DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUGI DROGA
ELEKTRONICZNA

1) Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje w zakresie swiadczenia ustug w portalu eWoda.

2) Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej, listem rejestrowanym na adres: Zaktad Obstugi
Komunalnej w Ostrodzie, ul. 11 Listopada 39, 14-100 Ostroda lub w formie elektronicznej
na adres: zok@gminaostroda.pl

3) Zlozona reklamacja powinna okresla¢ co najmniej:

a) okreslenie uzytkownika ze wskazaniem adresu korespondencyjnego (w tym adresu
elektronicznego email),

b) opis problemu bedacego podstawg do ztozenia reklamacii,

C) okreslenie zakresu swoich oczekiwan zwigzanych ze sktadang reklamacja.

4) Ushigodawca doklada staran, aby reklamacje byly rozpatrywane niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 30 dni od ich otrzymania przez uzytkownika.

5) Reklamacje nie zawierajgce danych, o ktorych mowa w pkt. 3, nie podlegaja rozpatrzeniu.

6) O sposobie rozpatrzenia reklamacji uzytkownik informowany jest listem rejestrowanym
wysytanym na podany przez niego adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na podany
adres elektroniczny email.

VII.PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1) Ushuigodawca informuje, Ze strona internetowa, portal eWoda i formularz rejestracyjny
zawieraj3: dokumenty chronione prawem autorskim oraz inne dobra niematerialne bgdace
przedmiotem ochrony prawa wiasnosci intelektualnej zgodnie z regulacjami zawartymi w
szczeg6lnosci w:

a) Ustawie z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn.: Dz. U. z
2022 r., poz. 2509),

b) Ustawie z dnia 30.06.2000 r. Prawo wilasnosci przemystowej (t. j.: Dz. U. z2021r.,
poz. 324 z p6zn. zm.),

c) Ustawie z dnia 27.07.2001 r. o ochronie baz danych (t. j.: Dz. U. z 2021 r., poz.386),

d) Ustawie z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j.: Dz. U. z 2022 r.,
poz. 1233).

2) Prawa autorskie do informacji i materiatdow znajdujacych si¢ na stronie internetowej, portalu
eWoda oraz formularzu rejestracyjnym naleza do ustugodawcy, ktory posiada odpowiednie
prawo pozwalajace na korzystanie z takich materialow lub informacji.

3) Uzytkownik zobowiazuje si¢ do wykorzystywania wszelkich prezentowanych tresci
wylacznie w zakresie wlasnego osobistego uzytku. W celu uniknigcia wszelkich watpliwos$ci
stanowi si¢, ze korzystanie i rozporzadzenie tymi tre$ciami, wykraczajagce poza ramy
dozwolonego uzytku osobistego wymaga uprzedniej pisemnej zgody ustugodawcy lub innego
podmiotu uprawnionego.
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4) Ushigodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci strony internetowej, portalu
eWoda oraz formularza rejestracyjnego.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Ustugodawca nie udziela gwarancji na korzystanie z ustugi portalu eWoda, w szczegolnosci,
ze korzystanie bedzie przebiegalo bez btedow, wad lub przerw.

2) Uslugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym
regulaminie w kazdym czasie. Zmiany wchodza w zycie z dniem ich opublikowania na stronie
internetowej oraz na portalu eWoda.

3) Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian na stronie
internetowej, portalu eWoda oraz w formularzu rejestracyjnym, czasowego lub stalego
ograniczenia dostepnosci ustugi, a takze catkowitego wycofania ustugi.

4) Ushigodawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany oferowanych ushig.

5) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 1360
z pdézn. zm.) z oraz ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.



